
経営・マーケティング戦略特別セミナー                                ２５２０９ 

もう悩まされない！ 

モンスター社員への指導と法的対応 
 講 

師 

合同会社ヒューマンパワー・リサーチ 代表取締役社長  森  真一 氏 

宇賀神国際法律事務所 弁護士（日本・ニューヨーク州） 宇賀神 崇 氏  
 
 

日 時 

受講方法 

2025年６月１３日（金） 午後２時～５時 

ライブ配信／アーカイブ配信（２週間、何度でもご視聴可） 

 

［重点講義内容］ 

あなたの会社に職務怠慢や能力不足、社内での人間関係トラブルなど次々と問題を引き起こすような社員がいる
場合、こうした社員に対して最終的には退職を促すことになるかもしれませんが、まずは当人と話し合い、コーチング
していくことで業務に対する態度の向上や能力アップを目指すことが必要です。しかし、こちらが懸命に指導をした
にもかかわらず改善出来なかった場合、どうすれば良いのか途方に暮れる上長や人事担当者の方もいるのでは
ないでしょうか。 
本セミナーでは、前半パートにおいて、人材教育コンサルタントが、問題社員を覚醒させるために有効な諸対応

についてワークを交えながら解説し、後半パートでは、人事対応に詳しい弁護士が、そうした対応をしてもなお改善
しない問題社員への法的対応について、ケーススタディも交えながら平易に解説いたします。 

Ⅰ．業務態度、能力アップを目指すコーチング実践のポイント 森 真一 氏 【14：00～15：55】 

１．問題社員とは何か 
（１）問題社員の定義 
（２）なぜ問題社員が存在するのか 
（３）問題社員への対応 

２．問題社員の代表的な特徴 
【すべての項目につき個人ワーク／解説付】 
（１）職務怠慢 
（２）著しい能力不足 
（３）過剰に権利を主張する 
（４）社内の秩序を乱す 

３．問題社員への具体的対応 
（１）パワハラ認定を防ぐ 

・パワハラとは 
・留意すべき内容 

（２）記憶より記録（エビデンスを残す） 
・指導記録を作成 
・１ｏｎ１ミーティングは記録係を同席させる（証人） 

（３）指示・命令は書面で伝達 
・仕事発注シートの活用 
・伝達後の中間確認 

（４）仕事発注シートの作成 【個人ワーク】 

４．問題社員への個別指導（ティーチングとコーチング） 
（１）旧日本海軍の部下指導法 

「山本五十六（いそろく）元帥の指導法」 
（２）褒めて伸ばす（ピグマリオン効果） 
（３）重要なのは自己肯定感を高めること 
（４）ティーチングとコーチングの違い 
（５）コーチングの３つの基本スキル 

①傾聴力を高める 
・傾聴とは何か ・傾聴の７つのポイント 

②承認力を高める 
・受け入れる ・価値観の違いを認める 
・良い所を見つけて褒める 

③質問力を高める 
・クローズド・クエスチョン（閉鎖質問） 
・オープン・クエスチョン（拡大質問） 
・過去質問 ・未来質問 

（６）二段階式指導法（ティーチングとコーチングの合わせ技） 

５．問題社員への個別指導後の対応 
（１）通常の業務指導 
（２）経過観察 
（３）自主退職を促す退職勧奨 

Ⅱ．なお改善しない問題社員への法的対応 
～様々なケーススタディを交えながら 

宇賀神 崇 氏 【16：05～17：00】 

１．問題社員は、必ず辞めさせられる！？ 
（１）問題社員対応のフロー 

（２）法律上の考え方 

（３）解雇紛争の実態 

２．ケーススタディ 
（１）協調性のない問題社員のケース 

（２）業務能力が著しく劣る問題社員のケース 

（３）メンタルの弱い問題社員のケース 

 



 
ＰＲＯＦＩＬＥ  森 真一（もり しんいち）氏 

 
  
人材教育コンサルタント。３万人超の不良債権客に接してきた経験を通じて培った「交渉力・説得力・コーチング力・プレゼンテーション力」等
あらゆるビジネスパーソンに有益なスキルをわかりやすく解説する説明のプロフェッショナル。１９８３年プロミス株式会社（現ＳＭＢＣ
コンシューマーファイナンス株式会社）入社、常にトップクラスの業績を残す。株式会社モビット、プロミス本社、パル債権回収株式会社
（現アビリオ債権回収株式会社）などで要職を経験し独立。全国の経済団体・企業等で講演実績多数。最大の強みは中小企業の
経営者から大企業のビジネスパーソンまでを対象とした「オンリーワンのセミナーコンテンツ」を感動的なわかりやすさで提供できること。
経営理念は「一期一会で真剣勝負、研修受講を絶対に後悔させないこと」 
  

ＰＲＯＦＩＬＥ  宇賀神 崇（うがじん たかし）氏 
 

  
日本の四大法律事務所であらゆる人事労務案件に長年携わってきた弁護士。２０１０年東京大学法学部卒業、２０１２年東京大学法科
大学院修了、２０１６年中国対外経済貿易大学高級ビジネス中国語課程修了、２０１９年米国ジョージタウン大学ＬＬＭ修了、２０１９年
香港の法律事務所Ｇａｌｌ Ｓｏｌｉｃｉｔｏｒｓ執務。 
主な著書・セミナー：『労働事件ハンドブック改訂版』『フリーランスハンドブック』（いずれも労働開発研究会、共著）、『雇用調整の
基本』『退職・再雇用・定年延長』『働き方改革時代の規程集』（いずれも労務行政、共著）、『実務フロー順でわかるフリーランス法への
対応』（中央経済社）、『副業・兼業の実務上の問題点と対応』（商事法務、共著）ほか多数。 
 
●受  講  料 各受講方法 １名につき ３３，９９０円（税込） 

同一のお申込フォームよりお申込の場合、２人目以降 ２７，５００円(税込) 
※ライブ配信受講者様で、アーカイブ配信もご希望の場合は追加料金１１，０００円（税込）で承ります。 

●お申込方法 二次元バーコード、又は FAXにてお申し込み下さい。折り返し受講証、請求書をメール（PDF）にてお送りいたします。
お申込み後、３営業日以内にお手元に届かない場合は必ずご一報下さい。 
※お客様のご都合でキャンセルされる場合は、「開催１週間前まで」にお申し出下さい。 
その後のキャンセルは、お申し受けできませんのでご了承下さい。 

●お支払方法 請求書を発行いたしますので、開催日までに銀行振込でお願いします。（遅れる場合はご相談下さい） 

事前に、セミナー講師へのご期待、ご要望、ご質問をお受けしております。 
可能な限り講義に盛り込んでいただきますので、お申し込み後、弊社からご連絡するメールにご返信ください。 

■ライブ配信について 
＜１＞Zoomにてライブ配信致します。 
＜２＞お申込時にご登録いただいたメールアドレスへ視聴用 URL と ID・PASS を開催前日までにお送り致しますので、 

開催日時に Zoomへご参加ください。 

■アーカイブ配信について 
＜１＞開催日より３～５営業日後を目安に Vimeo にて配信致します。 
＜２＞お申込時にご登録いただいたメールアドレスへ収録動画配信のご用意ができ次第、視聴用 URLをお送り致します。 
＜３＞動画は配信日より２週間、何度でもご都合の良い時間にご視聴頂けます。 

 

６月１３日（金）     「モンスター社員への指導と法的対応」        申込日   月   日 

貴 社 名 
 

所 在 地 
〒                                       〇印をお付けください （ご自宅 ・ お勤め先） 

いずれかの☐に必ず✔をお入れ下さい。（アーカイブ配信の追加受講をご希望の場合は、２つ☑をお入れ下さい。） 

☐ ライブ配信 ☐ アーカイブ配信 

氏  名
ﾌ ﾘ ｶ ﾞ ﾅ

  所 属 部 署 ・ 役 職  

Ｔ Ｅ Ｌ （       ）        － Ｆ Ａ Ｘ （       ）        － 

Ｅ－ｍａｉｌ ブロック体でのご記入をお願いいたします。 
 
※複数名様お申込の場合は下記にご記入をお願いいたします 

いずれかの☐に必ず✔をお入れ下さい。（アーカイブ配信の追加受講をご希望の場合は、２つ☑をお入れ下さい。） 

☐ ライブ配信 ☐ アーカイブ配信 

氏  名
ﾌ ﾘ ｶ ﾞ ﾅ

  所 属 部 署 ・ 役 職  

Ｔ Ｅ Ｌ （       ）         － Ｆ Ａ Ｘ （       ）         － 

Ｅ－ｍａｉｌ ブロック体でのご記入をお願いいたします。 

※「受講証」等の送付先が上記と異なる場合は下記にご記入下さい。  

通信欄   

■主催（お申込み・お問い合せ先） 株式会社 新社会システム総合研究所 

お申込み受付 FAX ０３－５５３２－８８５１ 
〒105-0003 東京都港区西新橋２－６－２ ザイマックス西新橋ビル４階 
Tel:03-5532-8850／E-mail:info@ssk21.co.jp／URL:https://www.ssk21.co.jp 

※配信停止、宛先変更、個人情報の苦情及び相談・開示は上記までご連絡下さい。   ２５２０９－Ｍ  

詳細・お申込はこちら↓ 


